S ARAL MBI

Vigos P

CODIGO DE CONDUTA DA EMPRESA AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA

1. Etica e Integridade

1.1. A empresa AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA valoriza a ética e a integridade como
principios fundamentais. Todos os funcionarios devem agir de maneira honesta, transparente e
responsavel.

1.2. Nenhum colaborador e prestador de servico deve se envolver em praticas ilegais, antiéticas ou
fraudulentas. Qualquer suspeita de violacdo deve ser prontamente comunicada a diretoria da
empresa.

1.3. A empresa esta comprometida em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis no exercicio de
suas atividades.

2. Confidencialidade

2.1. A confidencialidade é essencial para a AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA Todos os
colaboradores e prestadores de servicos devem respeitar e proteger a informacgao confidencial dos
clientes, parceiros comerciais e colegas de trabalho.

2.2. As informacgdes confidenciais ndo devem ser divulgadas a terceiros sem a devida autorizagao, a
menos que seja exigido por lei.

2.3. Os colaboradores e prestadores de servico ndo devem utilizar informag¢des confidenciais em
beneficio préprio ou para qualquer fim pessoal.

3. Conflito de Interesses

3.1. Os colaboradores e prestadores de servicos devem evitar situacdes em que seus interesses
pessoais possam entrar em conflito com os interesses da AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA,
clientes ou parceiros comerciais.

3.2. Qualquer conflito de interesses real ou potencial deve ser divulgado imediatamente a diretoria.

3.3. Os colaboradores e prestadores de servico ndo devem aceitar presentes, favores ou beneficios
pessoais que possam influenciar suas decisGes profissionais.

4. Relacionamento com Clientes e Parceiros

4.1. A AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA se esforca para oferecer um servico de alta
qualidade e atender as necessidades de seus clientes.
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4.2. Os colaboradores e prestadores de servico devem tratar todos os clientes e parceiros comerciais
com respeito, cortesia e imparcialidade, independentemente de sua origem, raga, religido, género,
orientagdo sexual, idade ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

4.3. Qualquer reclamagdo ou preocupacdo de um cliente deve ser tratada de forma diligente,
respeitosa e confidencial.

5. Uso Responsavel de Recursos

5.1. Os colaboradores e prestadores de servigo devem utilizar os recursos da AMARAL MAIA SERVICOS
PARALEGAIS LTDA, incluindo equipamentos, sistemas de informatica, informacoes e instalagdes, de
forma responsavel e eficiente.

5.2. O uso indevido de recursos da AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS para beneficio pessoal ou
atividades ilegais é estritamente proibido.

6. Cumprimento das Politicas Internas

6.1. Os colaboradores e prestadores de servico devem cumprir todas as politicas e procedimentos
internos estabelecidos pela AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA.

6.2. Quaisquer violagdes ou suspeitas de violagdes das politicas devem ser prontamente comunicadas
a diretoria da empresa.

7. Ambiente de Trabalho Respeitoso

7.1. A AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS valoriza um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e
livre de discriminacdo, assédio ou intimidacao.

7.2. Os colaboradores e prestadores de servico devem tratar seus colegas de trabalho com cortesia,
dignidade e respeito, independentemente de diferencas individuais.

7.3. Comportamentos discriminatdrios, assédio sexual, assédio moral ou qualquer forma de
intimidacdo nao serao tolerados.

8. Saude e Seguranga

8.1. A AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA estd comprometida com a salde e seguranca de
seus funciondrios.

8.2. Os colaboradores e prestadores de servico devem seguir todas as politicas e procedimentos de
saude e seguranca no local de trabalho, bem como tomar precaug¢des para evitar acidentes e lesGes.
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9. Responsabilidade Social e Ambiental

9.1. A AMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA reconhece sua responsabilidade social e ambiental
e se esforca para operar de maneira sustentavel e responsavel.

9.2. Os colaboradores e prestadores de servigo sao incentivados a considerar o impacto de suas a¢des
no meio ambiente e na comunidade, e a buscar maneiras de contribuir positivamente para ambos.

10. Cumprimento do Cédigo de Conduta

10.1. O ndo cumprimento deste Cédigo de Conduta pode resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcias, suspensdo ou rescisdo do contrato de trabalho ou prestagdo de servicos.

10.2. Todos os colaboradores e prestadores de servico sdao responsaveis por relatar violagGes ou
suspeitas de viola¢des deste Cédigo de Conduta ao departamento de conformidade.

10.3. AAMARAL MAIA SERVICOS PARALEGAIS LTDA se compromete a investigar todas as dendncias de
forma justa e imparcial e tomar as medidas apropriadas para corrigir quaisquer violagdes.

Este Codigo de Conduta representa os principios fundamentais pelos quais a empresa AMARAL MAIA
SERVICOS PARALEGAIS se guia e todos os colaboradores e prestadores de servico sdo instados a
familiarizarem-se e aderirem a ele em todas as suas atividades profissionais
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